
お礼
・駅員の対応がよかった

・運転が上手だった

コロナウイルス
・大声での会話

・車内換気（窓の開閉）

・マスク着用へのご意見

おれい

応対
・駅員の対応へのご意見

・運転操作へのご意見
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令和４年度

２８６件

令和４年度の「お客様の声」への対応について

広島高速交通株式会社

令和４年度にアストラムラインにお寄せ頂いた「お客様の声」は全部で２８６件あり、そのうち新型コロナウイルス

感染症に係るものは２９件でした。

「お客様の声」による改善事例

お客様から頂いたご意見やご要望を受け、改善した事例をご紹介いたします。

駅舎の暑さ対策のご要望に対応し、祇園新橋北駅に

壁掛け式扇風機を増設しました。

商品
・定期券購入にクレジット決済を

・運賃が高い

マナー
・優先座席の譲り合い

・ヘルプマーク啓発の取り組み

・車両ドア付近の混雑

設備
・ホームの暑さ寒さ

・駅舎の窓ガラスのクモの巣

・ベンチの増設

延伸ほか
・路線延伸へのご意見

その他
・新型車両の運行時刻

・不審者への対応

お客様の衝突防止のため、大町駅改札口付近に注意

案内を設置しました。


