
応対, 58, 

21%

設備, 54, 

20%

商品, 39, 

14%

ﾏﾅｰ, 27, 

10%

お礼, 25, 

9%

コロナウイルス, 

43, 16%

延伸ほか, 

9, 3%

その他, 

19, 7%

令和３年度

２７４件

令和３年度の「お客様の声」への対応について

令和３年度にアストラムラインにお寄せ頂いた「お客様の声」は全部で２７４件あり、そのうち新型コロナウイルス

感染症に係るものは４３件でした。

応対
・冷房・暖房へのご意見

・運転操作へのご意見

・車両ドア操作へのご意見

「お客様の声」による改善事例

お客様から頂いたご意見やご要望を受け、改善した事例をご紹介いたします。

マナー
・エスカレータの歩行

・折り返し乗車

・優先でのスマートフォン使用

・リュックは前へ抱えたり、手に持ったり

・ヘルプマーク啓発の取り組み

お礼
・駅員の対応が良かった。

・乗り心地が良かった。

・とてもいい。

・駅が綺麗です。

延伸ほか
・路線延伸へのご意見

その他
・電車襲撃事件への不安

・駅や列車内にフリーWi-Fiを

コロナウイルス
・マスクの着用を

・車内換気の改善

・車内での会話を控えて

混雑緩和対策のご要望に対応

し、新白島駅にパーテーション、

案内パネル、注意喚起シートを

設置しました。

ヘルプマーク保持者のご要望に

対応し、6000系にヘルプマーク

入優先席ステッカーを掲出しま

した。

駅舎暑さ対策のご要望に対応し、

不動院前駅に壁掛け式扇風機、

白島駅等に床置き扇風機を設

置し、全高架駅に対応しました。

商品
・定期券購入にクレジット決済を

・ＩＣＯＣＡと同じ５００円チャージを

・ＬＩＮＥスタンプ良かった。

・アス謎２０２１楽しめました。

・運転本数を増やして

・アストラムラインくんのグッズ化を

・♡の吊り革を新型車両に導入を

設備
・ベンチを増やしてほしい。

・新型車両の座席へのご意見

・車内放送の音量へのご意見

・エレベーターの設置

・缶・ビン以外のゴミ箱の設置

・駅の暑さ寒さ対策の改善


