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令和２年度

３７４件

令和２年度の「お客様の声」への対応について

令和２年度にアストラムラインにお寄せ頂いた「お客様の声」は全部で３７４件あり、そのうち新型コロナウイルス

感染症に係るものは１２９件でした。

応対
・冷房・暖房へのご意見

・運転操作へのご意見

・車両ドア操作へのご意見

「お客様の声」による改善事例

お客様から頂いたご意見やご要望を受け、改善した事例をご紹介いたします。

駅舎の暑さ対策のご要望に対

応し、西原駅に壁掛け式扇風機、

上安駅、大町駅に床置き扇風機

を設置しました。

新型コロナウイルス感染防止の

ため、感染症対策のポスターの

掲示、車内換気および車内放

送の見直しに取り組みました。

安田女子大学心理学部の協

力により、ヘルプマークの啓発

ポスターを制作して、駅・車両

等に掲出しました。

商品
・定期券購入にクレジット決済を

・シニア６５を継続して

・運転本数を増やして

・アマビエのキーホルダー再販を

マナー
・満員列車ではリュックを前へ

・折り返し乗車

・優先座席の譲り合い

・ヘルプマーク啓発の取り組み

設備
・駅の暑さ寒さ対策の改善

・トイレの臭い

・窓ガラスの汚れ

コロナウイルス
・車内換気の改善

・マスクの着用を

・車内での会話を控えて

お礼
・駅員の対応が良かった。

・駅が綺麗です。

・トイレが綺麗です。

・便利です。

延伸ほか
・路線延伸へのご意見

その他
・新型車両の運行時間を教えて

・Ｔｗｉｔｔｅｒで運行情報等の発信を


